
INCLUSIFY AG
SERVICE SICHERT ZUKUNFT

Mit INCLUSIFY 
erhältst du Deine 
Digitalisierungsstrategie 
„in a Box.“



Wer wir 
sind?
INCLUSIFY ist ein spezialisierter Anbieter von 
SaaS-Lösungen für den Maschinen- und Anlagenbau und 
das produzierende Gewerbe. 

Auf Basis unserer eigenentwickelten SaaS-Plattform 
und unter Einsatz von AR und mixed Reality-Konzepten 
realisieren wir Ihre passgenaue Lösung für eine bessere 
Inbetriebnahme, Wartung und Instandhaltung Ihrer  
Produkte am Markt. 

Mit unserem Leitbild stehen wir für Industrie-konforme 
digitale Services, die ein menschzentriertes Arbeitsum-
feld und den barrierefreien Zugang zu Informationen 
ermöglichen.

Wir gestalten eine Welt, 
in der kein Mensch 
ausgegrenzt wird. 

Unsere Vision
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Service  
sichert
Zukunft
Die Digitalisierung ermöglicht es Euch, eure  
Zukunft durch technologiegestützte Veränderung 
nachhaltig und erfolgreich zu gestalten. 

Mit den gebündelten Kompetenzen und innovativen 
Technologien entstehen bedeutsame Mehrwerte  
für Eure individuellen Ziele.

Wir begleiten Euch auf Eurem individuellen Weg  
in die Digitalisierung – ganz gleich an welchem 
Punkt Eure Reise beginnt.
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Warum
digitalisieren?
Herausforderung

Wie können digitale Produkte und Services
erfolgreich monetarisiert  werden?

Wie kann das digitale Geschäftsmodell
in der Breite skaliert werden?

Welche Anforderungen muss der Vertrieb
für digitale Produkte und Services erfüllen?

Erfolgreicher  
Vertrieb durch
digitale Produkte  
und Services
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Weniger Komplexität

Wie können digitale Services 
als Geschäftsmodell zu mehr 
Umsatz führen? Wir reduzieren 
die Komplexität der digitalen 
Services auf den entscheiden-
den und sichtbaren Mehrwert.

Warum mit 
INCLUSIFY 
digitalisieren?
Lösung

Der Einsatz von digitalen Ser-
vices als Geschäftsmodell hat 
in den letzten Jahren zu einer 
Veränderung in vielen Branchen 
geführt. Ein wichtiger Aspekt ist 
die Möglichkeit, digitale Services 
zu nutzen, um Arbeitsprozesse 
zu automatisieren und zu opti-
mieren. Dies kann dazu beitra-
gen, die Effizienz zu erhöhen und 
gleichzeitig die Sicherheit der Mit-
arbeiter zu erhöhen.

Umsatz mit digitalen Services

Digitale Technologien sorgen für 
eine bessere Inbetriebnahme, 
Wartung und Instandhaltung 
Ihrer Produkte und durch den Ein-
satz digitaler Technologien sind 
am Markt einen Schritt voraus.

Einfache Wartbarkeit

Digitale Technologien sorgen 
für kürzere Standzeiten bei Ihren 
Kunden und machen sie attraktiv 
für den Einsatz in Industrien. Wir 
helfen dabei Ihr etabliertes Pro-
duktgeschäft zu erweitern. Und 
so ungenutztes Margenpotenzial 
zu erschließen. Auf diese Weise 
wird ein ressourcenschonender 
Umsatzwachstum möglich.

Höhere Wettbewerbsfähigkeit
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Wir liefern
die richtige Information 
zur richtigen Zeit
in der richtigen Form
an den richtigen Ort

Dabei helfen 
unsere innovativen

Apps INREALVE und INYOUSE
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Die innovative
Lösung für
komplexe
Arbeitsabläufe

Workflows

Unsere innovative App INREALVE for Workflows  
revolutioniert die Art und Weise, wie du deine Maschinen 
warten und reparieren kannst. Stell dir vor, du könntest 
den Reparaturprozess durch die Verwendung von inter-
aktiven Anleitungen und immersiven 3D-Modellen  
deutlich verkürzen und gleichzeitig die Anzahl der  
Anrufe bei Herstellern von Maschinen senken.  
Mit INREALVE for Workflows ist das jetzt möglich!

Schritt für Schritt führst du deine Mitarbeiter durch den 
gesamten Reparaturprozess und stellst sicher, dass sie 
jede Aufgabe erfolgreich abschließen können. Deine 
interaktiven Anleitungen und 3D-Modelle machen die 
Wartung von Maschinen zu einem immersiven Erlebnis, 
das Spaß macht und einfach zu verstehen ist. 
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Mit INREALVE for Sales kannst du deine Produkte 
auf eine völlig neue Art und Weise präsentieren und 
potenzielle Kunden begeistern. Mit der Kraft von Ex-
tended Reality und AR-Technologie kannst du virtuel-
le Präsentationen erstellen, die deine Produkte in 3D 
darstellen und mit interaktiven Elementen wie Videos, 
Animationen und virtuellen Proben bereichern.

Durch die Verwendung von 3D-Visualisierungen 
in Verkaufspräsentationen können Unternehmen 
zudem auch Zeit und Ressourcen sparen. Anstatt 
physische Produkte herzustellen und zu transportie-
ren, können 3D-Modelle erstellt werden, die einfach in 
Präsentationen integriert werden können. Dies spart 
nicht nur Zeit, sondern auch Kosten für Transport 
und Lagerung von Produkten.

Augmented 
Reality ist 
der Schlüssel
zum Erfolg

Sales

14 15



So wird Service zum
Geschäftsmodell und
befähigt gleichzeitig
technische Mitarbeiter

Remote Services

Effizienter Ressourceneinsatz:
Techniker können Störungen oder eine Wartung 
durch Unterstützung aus der Ferne durchfüh-
ren. Dadurch steigt Deine First-Time-Fix-Rate 
und Du sparst Reisekosten. Ganz nebenbei 
gewinnt Dein Unternehmen jede Menge Zeit um 
sich anderen Herausforderungen zu widmen.

Neue Nachhaltigkeit:
Eine nicht notwendige Reise ist eine gute Reise. 
Durch die Befähigung von Personen vor Ort, 
sparst Du unnötige Reisen und optimierst Eure 
CO2-Bilanz. 

Wissenstransfer:
Durch die Konservierung von Expertenwissen in 
Form von Augmented-Reality gestützten Anlei-
tungen ermöglichst Du eine 24/7 Bereitstellung 
von wichtigen Informationen. 

Vorsprung im Wettbewerb:
Hohe Reaktionszeiten und ein moderner 
Arbeitsplatz stärken Euer Unternehmen und 
die positive Ausstrahlung auf Kundschaft 
sowie als Arbeitgebermarke.

Skalierbare Videotelefonie mit 
niedriger Latenzzeit

Keine eigene IT Infrastruktur 
erforderlich

Systeme lassen sich über unsere 
Lösung unkompliziert anbinden

Perfekt angepasster und einfacher 
digitaler Serviceprozess für die 
Vermittlung zwischen Techniker 
und Operator
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Spezialisierung auf barrierefreie Kommunikation 
und Remote-Assistenz inkl. integrierte Translation 
Tools: INCLUSIFY hat sich auf die Entwicklung von 
Lösungen im Bereich der barrierefreien Kommu-
nikation spezialisiert, wodurch Unternehmen ihre 
Angebote für eine breitere Zielgruppe zugänglich 
machen und somit die Vielfalt, Chancengleichheit 
und Teilhabe fördern können.

1 42 53 6

Branchenführende Technologie:  
INCLUSIFY setzt auf die neueste Tech-
nologie im Bereich Weiterentwicklung 
von digitalen Services und Augmented 
Reality und Mixed Reality-Konzepten 
und bietet somit ihren Kunden Zugang 
zu fort-schrittlichen Lösungen.

Flexible und skalierbare Plattform:
INCLUSIFY bietet ihren Kunden eine 
flexible und skalierbare Plattform, 
die sich den Bedürfnissen des 
Unternehmens anpassen lässt und 
somit die Anforderungen an die 
Ressourcen und die Nutzung erfüllt.

Sicherheit: INCLUSIFY legt großen Wert auf 
die Sicherheit der Daten und Anwendungen 
ihrer Kunden und bietet eine Vielzahl von 
Sicherheitsfunktionen, um die Daten und 
Anwendungen zu schützen und die Com-
pliance mit branchen-üblichen Sicherheits-
standards sicherzustellen.

Support und Training: INCLUSIFY bietet ihren Kun-
den umfangreiche Anwendungen für Support- und 
Trainingslösungen. Dies beinhaltet technischen Sup-
port für die Fehlerbehebung und die Beantwortung 
von Fragen, Training für die Verwendung der Platt-
form sowie Unterstützung bei der Implementierung 
und Anpassung der Lösungen an die individuellen 
Anforderungen des Unternehmens.

Erfahrung und Expertise: INCLUSIFY 
verfügt über langjährige Erfahrung und 
Expertise im Bereich der digitalen Ser-
vices für die Industrie, was sicherstellt, 
dass ihre Kunden von hochwertigen 
Lösungen profitieren, die bereits heute 
erfolgreich eingesetzt werden.

6 Gründe für
die Lösung aus 
einer Hand
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INCLUSIFY AG
Rothenburger Str. 24
90439 Nürnberg
+49 911 95153740 
www.inclusify.de 
 
Silvia Kirsch
silvia.kirsch@inclusify.de

linkedin.com/company/inclusifyag/


